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XIII FÓRUM INTERNACIONAL
DE INOVAÇÃO EM SECRETARIADO
27 e 28 de setembro | Royal Palm Hall | Campinas - SP



FISEC – Fórum Internacional de Inovação em Secretariado – é o maior evento de secretariado executivo da
América Latina e tem como grande objetivo ser a ponte entre os profissionais de secretariado do Brasil e do
mundo com as melhores práticas e tendências do mercado.

Esse evento revolucionário foi idealizado pelo Pepitas Secretaries Club, uma grande comunidade que reúne
+20 mil profissionais de secretariado de todo o Brasil e do mundo.

Em 2024, o evento contou com a participação de + 1300 profissionais de Secretariado, 44 países de 5
continentes e 27 estados brasileiros. Ficamos muito felizes com os resultados alcançados e pelo impacto
positivo da qualidade do conteúdo nacional e internacional que entregamos com maestria.

Em 2025 o FISEC acontecerá no maior e mais avançado centro de convenções da América Latina - o
grandioso Royal Palm Hall, Campinas, SP, nos dias 27 e 28 de setembro, localizado a apenas 15 minutos de
carro do Aeroporto Internacional de Viracopos.

SOBRESOBRE



Em um cenário de constantes mudanças, a LIDERANÇA INOVADORA permite que o profissional de secretariado
cultive um ambiente que estimule a colaboração e a troca de ideias, promovendo a experimentação e a adaptação.
Ser um profissional de secretariado inovador envolve não apenas identificar oportunidades de melhoria, mas
também valorizar a diversidade de perspectivas, incentivando a equipe a pensar fora da caixa e a enfrentar desafios
com coragem e criatividade. 

TRÍADE FISEC 2025TRÍADE FISEC 2025

Na era da tecnologia, a TRANSFORMAÇÃO DIGITAL é essencial para impulsionar a eficiência e a inovação nas
organizações. O profissional de secretariado deve abraçar a tecnologia, adotando novas ferramentas e processos
que otimizem o trabalho e melhorem a comunicação. Ser proativo na busca por soluções digitais, entender e aplicar
tecnologias emergentes e fomentar uma cultura de adaptação são habilidades cruciais. 

Em um mundo interconectado, o IMPACTO SOCIAL se torna uma responsabilidade fundamental para os
profissionais de secretariado. É crucial desenvolver uma consciência social que promova a inclusão, a equidade e o
bem-estar. O profissional deve ser um agente de transformação, utilizando suas habilidades para criar iniciativas
que beneficiem não apenas a organização, mas também a sociedade. Isso envolve o engajamento em projetos que
promovam a sustentabilidade e a responsabilidade social, além de cultivar parcerias que ampliem o alcance das
ações positivas.



Liderança Inovadora, Transformação
Digital e Impacto Social

Tendências da IA no Futuro do Secretariado

Diversidade, Inclusão e Sustentabilidade

Habilidades Sociais & Saúde Mental 

Competências Inovadoras

PRINCIPAIS TEMASPRINCIPAIS TEMAS
QUE SERÃO ABORDADOS



+ 1300
participantes

+ 30 
parceiros

21 
palestrantes

21 
horas de conteúdo

44 
países

5 
continentes

27
estados brasileiros

RETROSPECTIVA RETROSPECTIVA AFETOAFETO



POR QUE PARTICIPAR?POR QUE PARTICIPAR?
O QUE VOU TER ACESSO

No FISEC 2025, você aprenderá com os maiores nomes do mercado nacional e internacional as habilidades
essenciais para os novos tempos, transformações e novas práticas do secretariado da nova era.

O EVENTO VAI SER COMPOSTO POR:

Palestras, FISEC Talks e Entrevistas com
palestrantes Nacionais e Internacionais

Painéis e vivências com foco em Liderança
Inovadora, Transformação Digital e Impacto
Social

Histórias inspiradoras, desafios e cases de
sucesso com autoridades do Secretariado e
Lideranças

Tendências, transformações e novas práticas
do futuro secretariado

Muito networking com profissionais do Brasil e do mundo



PRA QUEM É?PRA QUEM É?
> Profissionais de Secretariado
que querem se tornar referência no meio de atuação;

> Estudantes de Secretariado
que querem vivenciar uma experiência única no maior
evento de secretariado da América Latina;

> Profissionais em recolocação
que buscam aprendizado e direcionamento para
retornarem ao mercado de trabalho;

> Secretárias (os) empreendedores
que desejam desenvolver seu autoconhecimento para
impulsionar o crescimento de seus projetos;

> Docentes de Secretariado
com desejo de atualizar seu conhecimento ao aprender
novos conteúdos e tendências do mundo do
secretariado.



EXPERIÊNCIA FISECEXPERIÊNCIA FISEC
GARANTA A SUA VAGA

No FISEC 2025, você aprenderá com os maiores nomes do mercado nacional e internacional as habilidades
essenciais para os novos tempos, transformações e novas práticas do secretariado da nova era.

VOCÊ VAI RECEBER E VIVENCIAR:

2 dias de palestras, painéis, FISEC Talks e entrevistas

Networking com profissionais de secretariado do mundo
inteiro

Conteúdo nacional e internacional sobre o mundo do secretariado
Contato direto com parceiros e expositores

Acesso à gravação completa após o evento

Certificado de participação



CONFIRMADACONFIRMADA

Lucy é uma das principais autoridades
mundiais na área de secretariado
executivo.

Lucy é CEO da Marcham Publishing, uma
força global em conferências e
treinamentos de classe mundial, incluindo
o Executive Support LIVE e Modern-Day
Assistant e que engloba a Executive
Support Magazine, padrão ouro em
treinamento e em mídia impressa para
profissionais de secretariado executivo.

LUCY
Brazier OBE
Founder & CEO, Executive
Support Media, Author of
Award-winning #1 Bestseller
“The Modern-Day Assistant”,
Global Authority on the
Administrative Profession 

lucy-brazier
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https://www.linkedin.com/in/lucybrazier/


CONFIRMADACONFIRMADA
ELIANE
Pellegrino
Diretora Executiva de Talentos &
Transformação / CHRO da Aramis

eliane-pellegrino
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CHRO da Aramis e uma renomada líder,
apaixonada por destravar talentos e
impulsionar transformações organizacionais
de alto impacto. Com experiência em
grandes organizações como Natura &Co e
Club Med, ela acredita no poder das
conexões humanas, e inspira líderes a
construir culturas de alta performance com
propósito e inovação.  

Prepare-se para insights poderosos 
sobre o futuro do trabalho no FISEC 2025!

https://www.linkedin.com/in/eliane-pellegrino/


CONFIRMADACONFIRMADA
JOANA
Zylbersztajn
Sócia fundadora da
Veredas - Estratégias
em Direitos Humanos

jozylbers
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Uma líder visionária em direitos humanos
e estratégias de impacto social, com
experiência na OEA e no setor privado
(Natura &Co). Co-fundadora da Veredas
Direitos Humanos, professora e mentora
no Insper, e membro da Comissão Arns
de Direitos Humanos.  Joana traz uma
perspectiva única sobre como integrar
valores éticos, responsabilidade, ESG 
e inovação no mundo corporativo.

Prepare-se para uma palestra inspiradora
e transformadora no FISEC 2025!

https://www.linkedin.com/in/jozylbers/


CONFIRMADACONFIRMADA DANIELA
Reis
Frontera
Palestrante baixa
visão, Fundadora e
Idealizadora do
Projeto Enxergando o
Futuro e CEO da Rede
de farmácias Florallis 

daniela-reis-fronteira
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Uma líder feminina inovadora que desafia
limites! Com baixa visão, reinventou-se
como fundadora do impactante Projeto
Enxergando o 
Futuro, democratizando a alfabetização
em Braille digitalmente. CEO da Rede
Florallis, inspira com sua história de
superação, liderança transformadora 
e paixão por gerar impacto social. 

Prepare-se para uma palestra motivadora
e cheia de insights 
no FISEC 2025!

https://www.linkedin.com/in/daniela-reis-frontera-83989b205/


CONFIRMADACONFIRMADA
Uma líder inovadora apaixonada por
transformar ideias em resultados. Cynthia
aplica as metodologias que desenvolveu a
partir da sua vivência no Vale do Silício para
potencializar humanos e negócios em tempos
de IA. 

Prepare-se para uma imersão no futuro das
organizações, com insights disruptivos e
aplicáveis para o universo do secretariado.

Cynthia desvenda o poder da Inovação
Consciente, oferecendo um olhar estratégico e
transformador para você liderar na nova era.

cynthiamichels

CYNTHIA
Michels
Fundadora 
da Área 56 Inovação
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https://www.linkedin.com/in/cynthiamichels/


CONFIRMADACONFIRMADA

Mayana Neiva, aclamada TED Talk speaker,
multiartista e autora, traz sua fusão de arte,
espiritualidade e bem-estar para o palco do FISEC
2025.

Com vivência em meditação e projetos inspiradores,
ela aborda criatividade, autoconhecimento e saúde
emocional no ambiente corporativo.

Prepare-se para uma palestra que é um convite à
reflexão, transformação e à busca por uma vida com
mais leveza, plenitude, propósito e felicidade.

Não perca essa oportunidade de ser impactado por
uma personalidade de palcos nacionais e
internacionais!

Neiva

mayana-neiva
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Palestrante, TEDx Speaker, Atriz, Diretora,
Cantora, Escritora, Multiartista

MAYANA

https://www.linkedin.com/in/mayana-neiva/


CONFIRMADACONFIRMADA
Helen Monument no FISEC 2025: Uma força Global
que brilha nos palcos! 

Prepare-se para se inspirar com Helen Monument, a
Presidente da WA-Alliance e referência mundial em
secretariado! Ela brilha nos maiores palcos
internacionais, compartilhando sua vasta experiência.

Com mais de 30 anos de vivência e à frente da
premiada Global Skills Matrix, Helen molda o futuro da
profissão administrativa global. Sua paixão é capacitar
assistentes a serem sua melhor versão, através de
treinamentos, coaching e insights valiosos que ela
compartilha, inclusive em seu livro a ser lançado.

Não perca essa oportunidade única de aprender com
uma líder global que está ativamente construindo o
futuro do suporte executivo no FISEC 2025! w
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HELEN
Monument
Presidente da WA-Alliance, referência
mundial em Secretariado

helen-monument

https://www.linkedin.com/in/helen-monument-9a86509/


CONFIRMADACONFIRMADA

Biomédica, palestrante e presidente do Instituto
Vasselo Goldoni (IVG). Com um forte compromisso
com causas sociais e 
o empoderamento feminino, fundou o programa
“Nós por Elas” - a maior 
mentoria gratuita para mulheres 
no Brasil - e a iniciativa “Semeando Pérolas.
 
Coidealizadora dos programas “Delas pra Elas” e
“Carreira 50+”, foi eleita HR Influencer por três
anos. É membro do G100 Global Women Leaders e
representou o Brasil na ONU Mulheres.
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EDNA
Vasselo Goldoni
Presidente do IVG e CEO VGDH
Palestrante | Idealizadora do
Programa de Mentoria - Nós por
Elas e do Semeando Pérolas

ednavasselogoldoni



NOVIDADESNOVIDADES

VOCÊ VAI RECEBER E VIVENCIAR:

20252025
BÔNUS EXCLUSIVO

Preparamos uma SURPRESA INCRÍVEL para este ano, ao
adquirir o PASSE PRESENCIAL, você terá direito a um ALMOÇO

DE NETWORKING no SÁBADO, dia 27/09. 

Promoção válida por tempo limitado 
TRANSFER GRATUITO

Será disponibilizado TRANSFER GRATUITO: 

As vagas são limitadas, então garanta seu lugar! 

SÃO PAULO > ROYAL PALM HALL > SÃO PAULOSÃO PAULO > ROYAL PALM HALL > SÃO PAULO

AEROPORTO VCP > ROYAL PALM HALL > AEROPORTO VCPAEROPORTO VCP > ROYAL PALM HALL > AEROPORTO VCP

LOCAIS E HORÁRIOS PRÉ-DETERMINADOS SERÃO
DIVULGADOS EM BREVE!

PARCERIA



LOCAL LOCAL 
DO EVENTO



ROYAL PALM HALLROYAL PALM HALL
Possui uma área total de 13.500 m2, apresentando salas e
foyers, incluindo o maior ballroom do Brasil, que pode ser
subdividido em até 7 ambientes distintos e conta com
tecnologia de ponta.

Localizado em Campinas e de fácil acesso, o Royal Palm Hall
é um dos centros de convenções mais completos e
avançados da América Latina.

O Royal Palm Hall está localizado a aproximadamente
16 km do Aeroporto Internacional de Viracopos, cerca de
15 minutos de carro até o local do evento.

SAIBA MAIS

O complexo disponibiliza uma variedade de serviços
integrados, incluindo diversas opções gastronômicas e
acomodações no resort e em dois hotéis de diferentes
categorias.



HOSPEDAGEMHOSPEDAGEM
ROYAL PALM PLAZA ROYAL PALM TOWER ANHANGUERA HOTEL CONTEMPORÂNEO

RESORT



ROYAL PALM PLAZAROYAL PALM PLAZA
RESORT CAMPINAS

TARIFA ESPECIAL - PARTICIPANTES FISEC 2025

Tarifa Net de R$ 800,00 + 5% de ISS/por diária – Single

Tarifa Net de R$ 955,00 + 5% de ISS/por diária – Twin/Duplo

Tarifa Net de R$ 1.155,00 + 5% de ISS/por diária - Triplo

Inclui café da manhã e internet / Válida para hospedagem de
26 a 28 de setembro.

Para realizar as reservas, entrar em contato com a central de
reservas pelo telefone (19) 2117 8002 ou pelo e-mail

reserva@royalpalm.com.br

#promocode: FISEC2025

RESORT

mailto:reserva@royalpalm.com.br


ROYAL PALM TOWERROYAL PALM TOWER
ANHANGUERA

TARIFA ESPECIAL - PARTICIPANTES FISEC 2025

Tarifa Net de R$ 350,00 + 5% de ISS/por diária – Single

Tarifa Net de R$ 410,00 + 5% de ISS/por diária – Twin/Duplo

Inclui café da manhã e internet / Válida para hospedagem de
26 a 28 de setembro.

Para realizar as reservas, entrar em contato com a central de
reservas pelo telefone (19) 2117 8002 ou pelo e-mail

reserva@royalpalm.com.br

#promocode: FISEC2025

mailto:reserva@royalpalm.com.br


HOTEL CONTEMPORÂNEOHOTEL CONTEMPORÂNEO

TARIFA ESPECIAL - PARTICIPANTES FISEC 2025

Tarifa Net de R$ 280,00 + 5% de ISS/por diária – Single

Tarifa Net de R$ 330,00 + 5% de ISS/por diária – Twin/Duplo

Inclui café da manhã e internet / Válida para hospedagem de
26 a 28 de setembro.

Para realizar as reservas, entrar em contato com a central de
reservas pelo telefone (19) 2117 8002 ou pelo e-mail

reserva@royalpalm.com.br

#promocode: FISEC2025

mailto:reserva@royalpalm.com.br


PRESENCIALPRESENCIAL

De: R$ 1.997,00

Por: R$ 1.598,00

De: R$ 1.097,00

Por: R$ 878,00

VIRTUALVIRTUAL

PASSE CORPORATIVOPASSE CORPORATIVO

VOCÊ VAI RECEBER E VIVENCIAR:

Para adquirir o PASSE CORPORATIVO, entre
em contato por e-mail com a Central de
Atendimento do FISEC 2025 para saber sobre
as condições especiais disponíveis para
empresas e grupos de profissionais de
secretariado.

CENTRAL DE INSCRIÇÕES FISEC 2025  

fisec2025@pepitaconsultoria.com

PRESENCIAL OU VIRTUAL

VALIDADE: 01/06 a 31/07



PRESENCIALPRESENCIAL

De: R$ 1.997,00
Por: R$ 1.797,00

ou 03 x R$ 599,00

De: R$ 1.097,00

Por: R$ 987,00

VIRTUALVIRTUAL

ou 03x R$ 329,00

fisec2025@pepitaconsultoria.com ou site FISEC 2025

PASSE FISEC - 4º LOTEPASSE FISEC - 4º LOTE

CENTRAL DE INSCRIÇÕES FISEC 2025  

PESSOA FÍSICA

VALIDADE: 01/06 a 31/07



AGENDAAGENDA
XIII FÓRUM INTERNACIONAL
DE INOVAÇÃO EM SECRETARIADO
27 e 28 de setembro | Royal Palm Hall | Campinas - SP



PROGRAMAÇÃOPROGRAMAÇÃO
27 Setembro | Sábado

08:00-09:00

09:00-09:50

09:50-10:10

10:10-10:30

10:30-11:10

11:10-11:50

11:50-12:30

Credenciamento

Abertura Oficial do Evento e Integração
das Delegações

FISEC Talk

FISEC Talk

Painel de Transformação Digital

Coffee Expo FISEC | Networking -
presencial e virtual
Palestra Internacional (tradução
simultânea) 16:50-17:50 Palestra Magna

Almoço de Networking (Integração
das Delegações)13:00-14:30

14:30-14:50

14:50-15:10

15:10-15:30

15:30-16:10

16:10-16:50

Vivência

FISEC Talk: Eliane Pellegrino – Diretora Executiva
de Talentos & Transformação / CHRO na Aramis
FISEC Talk: Joana Zylbersztajn –Sócia fundadora
da Veredas – Estratégias em Direitos Humanos
Painel de Lideranças Femininas Inovadoras com
Impacto Social
Coffee Expo FISEC | Networking - presencial e
virtual

12:30-13:00 Entrevista Internacional 17:50-18:30 Encerramento do 1º Dia



PROGRAMAÇÃOPROGRAMAÇÃO
28 Setembro | Domingo

09:00-09:30

09:30-09:50

09:50-10:10

10:10-10:50

10:50-11:30

11:30-12:20

Palestra de Abertura: Daniela Reis Frontera – Palestrante baixa
visão, Fundadora e Idealizadora do Projeto Enxergando o
Futuro e CEO da Rede de farmácias Florallis

Apresentação Surpresa

FISEC Talk

Painel de Saúde Mental, Vida Plena e
Felicidade

Coffee Expo FISEC Networking - presencial &
virtual

ACESSE O QR CODE E CONFIRA TUDO
SOBRE O FISEC 2025

Palestra Especial

12:20-13:00 Cerimônia de encerramento e sorteio Presencial
& Digital



10:30-11:20

REALIZAÇÃO 

www.fisec2025.com 

CENTRAL DE INSCRIÇÕES FISEC 2025  

fisec2025@pepitaconsultoria.com


